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Um guia de como
devemos agir para fazer
0 que é certo e justo
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Caro(a) colaborador(a),

Temos a missao de superar as expectativas de

nossos clientes e gerar crescimento para 0s nossos
colaboradores. Mas devemos atingir esses e tantos
outros objetivos que tracarmos fazendo o que é certo,
0 que é justo e o que é recomendado como boa pratica.

E, para termos um guia que oriente as nossas atitudes,
tenho a satisfacao de compartilhar este Cdigo de
Conduta e Etica com vocé. Os contetidos e regras foram
revisados e atualizados para conseguirmos transmitir
tudo o que desejamos e o que nao toleramos nas
nossas interacoes didrias.

Entao, peco que vocé leia todo o conteldo, respeite o
que é indicado e denuncie as praticas nao permitidas.
Afinal, quando agimos corretamente, estamos
construindo uma empresa melhor para nés mesmos,
para todos com os quais nos relacionamos e para toda
a sociedade.

Cordialmente,

Vera Ribeiro
Sdcia e Presidente do Conselho

Este documento corresponde a Versdo 2.0 do Cédigo de Conduta. Foram realizados ajustes pontuais, como
atualizacoes de formatacao e revisoes textuais, sem alteracoes substanciais em seu contetido ou diretrizes.
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Por que temos Este Cédigo de Conduta e Etica
este Cédigo de servecomoum guia sobre

z,. como vocé deve agir. Ao seguir
?
Conduta e Etica? as orientacoes contidas nas

paginas seguintes, vocé fara

0 que é certo e recomendado

e contribuird para o bem da
empresa, das N0ssas pessoas e
da sociedade como um todo.

Quem deve seguir
este Codigo de
Conduta e Etica?

Todos que trabalham na Vetnil
(sécios, diretores, profissionais,
colaboradores e prestadores de
servicos), além de parceiros de
negdcios, fornecedores, terceiros,
enfim, todos que de alguma forma
se relacionam com a Vetnil.




Principios da Vetnil
Objetivos deste Cédigo de Conduta e Etica

Abrangéncia deste Cédigo de Conduta e Etica

O W 00 o

O que é agir com ética

10 Condutas que todos devem praticar
12 Condutas nao toleradas

13 Politica anticorrupcao

14 Politica de incentivos Vetnil

16 Conflito de interesses

17 Brindes, presentes e hospitalidades
19 Comunicacao interna e externa

19 Politica de cadastro, prevencao a corrupcao
e ao suborno, conflito de interesses, sigilo
das informacoes e lavagem de dinheiro

25 (anais de comunicacao
27 Comité de Etica e Disciplina

29 Forma de contato com Ouvidoria ou
Canal de Relacionamento

30 Responsabilizacao por violacoes a este

Cddigo de Conduta e Etica

31 Implantacao e treinamento sobre este
Cddigo de Conduta e Etica

32 Vigéncia

33 Disposicoes gerais
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Principios da Vetnil

Mais do que frases inspiradoras, devemos ter a ciéncia
de que é preciso transforma-las em atitudes, para
crescermos como profissionais e como empresa nao
apenas pelo nosso discurso, mas principalmente pelo
nosso comportamento.

Oferecer solucoes de
exceléncia para o bem-estar e
salde dos animais, superando
as expectativas de nossos

clientes e gerando crescimento
para nossos colaboradores.

Somos uma empresa
inspiradora, com o mais
moderno portfélio de
produtos e servicos
destinados a satide e
a0 bem-estar animal.
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Paixao

Amamos o que fazemos,

somos dedicados,
perseverantes e
comprometidos.

Valores = inovacio

Exceléncia

Fazemos sempre
0 nosso melhor.

Humildade

Respeitamos o ser
humano e estamos
abertos a novas ideias.

Focamos na
melhoria continua e
na criacao de novas
solucoes.

N
Integridade

Atuamos sempre com
ética, honestidade e
transparéncia.
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Objetivos deste Cédigo de Conduta e Etica

Todos os profissionais e colaboradores que trabalham na
Vetnil, ou seja, que mantenham um vinculo estatutario,
empregaticio ou contratual, tém o dever de seguir as
orientacdes contidas neste Cédigo de Conduta e Etica.

E cada profissional que atua em cargo de lideranca
também tem o papel de ser um multiplicador desse
conteudo. Assim, sempre que for possivel ou necessario,
lideres devem conversar com as suas equipes para reforcar
pontos importantes, esclarecer duvidas e construir uma
cultura corporativa de respeito ao nosso Cédigo de
Conduta e Etica.

Abrangéncia deste Cédigo de Conduta e Etica

A implementacao deste Cédigo tem como principal objetivo
estabelecer principios éticos e de conduta, alinhados as
melhores praticas de Compliance, orientando as relacoes
internas e externas, aplicaveis a todos os profissionais
envolvidos no desenvolvimento de suas atividades,
independentemente da hierarquia, de area de atuacao

ou formacao, de forma a fortalecer a marca Vetnil no
mercado, por meio do bom funcionamento da empresa e da
prestacao de seus servicos de alta qualidade.

Este Cédigo de Conduta e Etica regula as relacdes e atitudes
entre as seguintes partes:

todos os
profissionais envolvidos no desenvolvimento
das atividades da Vetnil (sdcios, diretores,
colaboradores, empregados e prestadores
de servicos), contratados ou
terceirizados, independentemente de
sua area de atuacao.

VETNIL
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Parceiros e Fornecedores: pessoas fisicas ou juridicas,
fornecedoras de materiais ou servicos a Vetnil, contratadas
para o desenvolvimento das atividades relacionadas aos
negdcios, atividades e marca Vetnil.

Clientes: todos os que de alguma forma utilizam,
contratam, consomem, direta ou indiretamente, produtos,
solucoes e servicos, desenvolvidos pela Vetnil, sejam
pessoas fisicas ou juridicas.

Governo e Orgaos Governamentais: todos os 6rg3os

e agéncias reguladoras, érgaos dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio, 6rgaos de Defesa ao Consumidor,
Empresas Publicas, Autarquias, Fundacoes Publicas,
Sociedades de Economia Mista, Empresas Concessionarias
e Permissiondrias de servicos publicos e Vigilancia Sanitdria.

O que é agir com ética

Antes de abordarmos nossas regras, vamos entender algo
que esta muito relacionado a este Cddigo, que é a ética.

De forma bem simples, ética é o modo certo, justo e
honesto de agir. E sequir o que é correto de acordo com as
leis e os costumes de uma sociedade.

e ~
000

Agir com ética vai além das leis

Mesmo que nao tenha nada previsto nas leis, existem atitudes que podem
trazer prejuizos a nossa empresa e aos nossos profissionais, atingindo a
nossa boa reputacao e imagem ou até comprometendo a continuidade das
nossas atividades.

\ J/

Por essa razao, as regras adotadas que vocé conhecerd
nas paginas sequintes deste Codigo devem orientar
todas as suas atitudes.
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CO n d u ta S Ser ético e pautar as relagoes

em honestidade, idoneidade e

t d transparéncia, estabelecendo
q U e O O S linhas de relacionamento técnico,

ético e funcional perante seus

devem i e e
praticar

a Agir para Respeitar os direitos
humanos de todos,
independentemente de sexo,
cor, religiao ou qualquer
caracteristica pessoal.

Cumprir a legislacao e e Tratar
quaisquer normas reguladoras

aplicaveis ao desenvolvimento das

atividades de Fabricacao e

Comercializacao de Produtos e

Servicos Veterinarios, incluindo,

mas nao se limitando, as resolucoes
expedidas pelo MAPA (Ministério
da Agricultura e Pecudria) e ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria) e CFMV (Conselho
Federal de Medicina Veterinaria).
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o Manter

Nao participar de

relacionamentos profissionais
com finalidade de ganho préprio
ilicito ou obtencao de qualquer
vantagem indevida.

Promover a livre concorréncia
e coibir as praticas
anticoncorrenciais.

Propagar a honestidade em

todas as formas de
informacao e nao divulgar
informacoes falsas, enganosas,
antiéticas ou que gerem falsas

expectativas.

o Fazer uso

Reportar qualquer ato
suspeito e contrario as politicas
estabelecidas neste cédigo.

Cddigo de Conduta Vetnil 11



Condutas nao toleradas

Sao condutas antiéticas que violam as politicas da
Vetnil ou a legislacao, que devem gerar penalidades a
quem cometer tais desvios.

( 000

Assédio sexual, moral e outras formas

de violéncia

E terminantemente proibido aos colaboradores
da Vetnil em todos os niveis hierarquicos e em
todas as areas de formacao, incluindo clientes
e parceiros comerciais (seus empregados e
prestadores de servicos), cometer qualquer
tipo de assédio ou violéncia.

Nao sao toleradas injurias ou quaisquer condutas que
afetem a harmonia e o bem-estar ou prejudiquem o
desempenho das pessoas no ambiente de trabalho,

que afetem a dignidade do trabalhador ou gerem um

ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo.

Nao é permitido qualquer tipo de preconceito ou
discriminacao, nenhuma de suas formas, bem como
qualquer situacao que configure desrespeito,
hostilidade, perseguicao,
humilhacao, intimidacao ou
ameaca no relacionamento
entre profissionais e
colaboradores da Vetnil,
independentemente de
seu nivel hierdrquico e
relacionamento com
a empresa.
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Politica anticorrupcao

A Vetnil nao tolera nenhuma pratica de corrupcao
ou suborno, qualquer que seja o motivo.

Assim, todos tém o dever de comunicar imediatamente
qualquer tipo de suspeita de atos ilicitos, desde o
momento em que notarem a simples possibilidade de
gue um ato de corrupcao possa ter acontecido.

Também é proibido que qualquer colaborador, sécio,
administrador, parceiro de negdcio ou empregados,
agindo em nome da Vetnil, entregue, ofereca, prometa
ou pague qualquer valor, bem como doe presentes

ou brindes, para qualquer autoridade governamental
ou profissional de empresas privadas, com a intencao
de obter vantagens indevidas, exceto por eventuais
praticas constantes da politica de incentivo comercial
aprovadas pela Vetnil.

ooo
A Vetnil nao tolera nenhum tipo de pagamento de facilitacao

(em dinheiro ou benfeitorias) ou taxas de urgéncia nao previstas em lei.

Contratacoes de empregados ou de fornecedores de
materiais e servicos deverao ser sempre analisadas
com as cautelas necessarias, principalmente se a parte
a ser contratada envolver autoridade governamental,
entidade na qual exista investimentos substanciais ou
interesse financeiro e até mesmo parentesco.

E dever de todo colaborador da Vetnil analisar as

situacoes que envolvam a promessa, o recebimento de
cortesias de negdcios e nao participar de situacoes que
possam caracterizar situacoes de suborno e corrupcao.
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14 Cédigo de Conduta Vetnil

Mesmo com a politica anticorrupcao adotada, a Vetnil
reconhece que determinadas praticas de mercado sao
legitimas, incluindo politicas de incentivos comerciais,
doacoes e patrocinios (incentivo a viagens, inscricoes
para congressos, plotagem de veiculos etc.), mas
precisam obedecer a Politica de Incentivos Vetnil
vigente. Dessa forma, em hipdtese alguma, devem ser
interpretadas como uma tentativa de suborno ou de
obtencao de influéncia indevida.

Politica de incentivos Vetnil

Transparéncia e aprovacao: todos os incentivos
devem ser transparentes e previamente aprovados pela
geréncia ou diretoria responsavel.

Valor razoavel: os incentivos devem ter um valor
razoavel e proporcional a relacao comercial. Deve ser
evitado qualquer item que possa ser interpretado como
um suborno ou tentativa de influéncia indevida.

Registro detalhado: os incentivos devem ter um
registro detalhado no setor ou area responsavel,
incluindo a descricao, valor estimado, beneficiario e
justificativa.

Frequéncia: a frequéncia dos incentivos deve ser
limitada para evitar a percepcao de influéncia indevida.

Relevancia profissional: as politicas de incentivos
relacionadas a viagens e inscricdes para congressos
devem ter relacao direta com o trabalho do destinatério
e proporcionar beneficios educacionais ou profissionais
claros.



Aprovacao e documentacao: todos os incentivos
para viagens e inscricoes para congressos devem
ser aprovados antecipadamente e documentados,
incluindo a justificativa para a participacao e os
beneficios esperados, dentro de padroes razoaveis.

Eventos patrocinados: a participacao em eventos
patrocinados por terceiros (entes publicos ou privados)
deve ser previamente avaliada pelos gestores, como
forma de evitar qualquer conflito de interesse, e conter
um instrumento contratual, com definicao clara das
contrapartidas e contraprestacoes acordadas.

Por “contrapartidas/contraprestacao”, entende-

se qualquer tipo de obrigacao assumida, direta ou
indiretamente, por quaisquer entes publicos ou
privados em razao do oferecimento de patrocinios.

Monitoramento e revisao: a Politica de Incentivos
Vetnil serd revisada periodicamente para garantir que
continue a atender aos padroes de compliance e as
praticas da industria.

Treinamento e comunicacao: todos os colaboradores
da Vetnil receberao treinamento sobre essas diretrizes
para garantir a compreensao e a adesao a Politica de
Incentivos Vetnil.

000

Sao entidades ligadas a administracao publica ou até mesmo entidades
criadas pelo governo para funcoes especificas, como, por exemplo, os Correios.
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Conflito de interesses

O conflito de interesses acontece quando um
colaborador toma decisoes ou age visando aos seus
interesses pessoais e nao aos interesses da Vetnil.

Tais condutas devem ser evitadas, pois podem afetar
a boa reputagao e os negdcios da empresa.

Relacionamentos pessoais entre colaboradores
da Vetnil: os relacionamentos pessoais estabelecidos
entre colaboradores da empresa ndo podem interferir
no bom desenvolvimento dos negdcios.

Relacao de parentesco: a contratacao de parentes
podera ocorrer desde que nao haja subordinacao direta.

Atividades extras: a realizacao de atividades extras

é permitida fora das dependéncias da Vetnil e desde
que nao interfiram ou acarretem prejuizos as atividades
desenvolvidas na empresa.

R o
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)

A comercializacao de produtos, no ambiente interno

da empresa, entre colaboradores, sera permitida em
hordrios que nao conflitem com o expediente normal de
trabalho, e os itens comercializados deverao ter prévia
autorizacao da direcao da empresa, por meio de um
cadastro junto ao departamento de Pessoas e Cultura.

000

A lista apresentada é meramente exemplificativa, podendo ocorrer
outras situacoes que caracterizem conflito de interesses nao previstas
neste Cddigo de Conduta e Etica.

VETNIL

s

Brindes, presentes e hospitalidades

Os colaboradores da Vetnil ndo devem aceitar ou
oferecer brindes, presentes e hospitalidades de
cardter pessoal, com a finalidade de influenciar
decisoes, facilitar negdcios ou beneficiar terceiros,
independentemente do valor.

E importante esclarecer que o oferecimento de brindes,
presentes e hospitalidades que tenham a finalidade

de manter um bom relacionamento entre a Vetnil e
seus parceiros de negdcios, sejam entes publicos ou
privados, nao esta vedado por este Cédigo.

Em situacoes que nao correspondam a finalidades
exclusivas, conforme o paragrafo anterior, serao
permitidos os presentes ou brindes recebidos
relacionados a eventos que culturalmente as pessoas
costumam receber ou oferecer lembrancas, como,
por exemplo, Natal, aniversario e Pascoa.

Mesmo assim, esses presentes ou brindes nao podem
ultrapassar RS 500,00 e estdo limitados a duas
ocorréncias por ano.
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a) Empresas ou organizacoes privadas

Os colaboradores, sdcios e administradores da Vetnil
nao devem oferecer, prometer, entregar, doar ou pagar
qualquer valor, presente, brinde ou hospitalidade com
a finalidade de influenciar decisoes, facilitar negécios

e obter contraprestacoes nao disciplinadas por
competente instrumento contratual.

b) Entes publicos

No caso de entes publicos, devem ser observadas as
regras da legislacao aplicavel, particularmente na Lei n®
12.846/2013.

Assim, é proibido oferecer, prometer e doar qualquer
tipo de valor, bem ou servico a agente publico, tendo
como objetivos:

= Influenciar sua decisao ou de colegiado do qual este
participe.

= Obter qualquer tipo de contraprestacao.

= Caso essa pratica esteja em desacordo com o
regulamento interno do érgao publico, se aplicavel.

Além disso, as praticas comerciais com entes

publicos devem estar limitadas, prioritariamente, ao
fornecimento de servicos ou despesas com transporte,
produtos, alimentacao, hospedagem, cursos,
seminarios, congressos, eventos, feiras ou atividades
de entretenimento, oferecidos no interesse institucional
do drgao ou da entidade em que os entes atuam. E os
itens devem ser de baixo valor econdmico e distribuidos
de forma generalizada, como cortesia, propaganda ou
divulgacao habitual.

Os valores que envolvem o fornecimento de servicos
e produtos, destinados a divulgacao institucional e

da marca Vetnil devem ser razodveis de modo a nao
desvirtuar essa pratica, e esses valores precisam estar
previstos em politica comercial, com aprovacao do
Comité Executivo.




Comunicacao interna e externa

Os colaboradores da Vetnil jamais deverao se
comunicar com os clientes, parceiros e fornecedores
de forma nao profissional, realizando comentarios
envolvendo juizos de valores do governo, posicao
politica pessoal ou religiosa, criticas pessoais sobre
outros colaboradores, empresas, clientes

ou fornecedores.

Também é proibido o envio de mensagens, correio
eletrénico ou qualquer outra troca de informacao com
contetido ofensivo ou discriminatdrio através dos meios
de comunicacao fornecidos pela Vetnil. Da mesma forma,
nao serao admitidas gravacoes, filmagens, fotografias
com contetido ofensivo ou discriminatdrio dentro do
ambiente corporativo da Vetnil.

Politica de cadastro, prevencao a
corrup¢ao e ao suborno, conflito de
interesses, sigilo das informacoes e
lavagem de dinheiro

Cadastro

Os clientes, parceiros e fornecedores da Vetnil devem
ser devidamente identificados por meio de cadastros
individuais e completos, para que possam ser
confirmados seu perfil, sua origem (indicacao de como
chegaram a empresa) e interesses, realizando,

se necessario, entrevistas pessoais.
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As informacoes cadastrais devem ser atualizadas

em periodicidade nao maior do que um ano, sendo
respeitadas as normas e leis brasileiras, principalmente
a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados).

Toda e qualquer contratacao envolvendo a Vetnil
deverd ser formalizada por instrumento préprio, com
bases claras quanto as obrigacoes das partes e fixacao
de remuneracao compativel e adequada ao produto
negociado ou servico prestado, ficando uma via original
com cada parte.

Qualquer sinal de inconsisténcia devera ser reportado
ao 6rgao fiscalizador ou canais de relacionamentos da
Vetnil e gerar uma verificacao pela area de cadastro, de
forma que as informacoes prestadas sejam validadas.

E proibido oferecer, prometer ou dar qualquer coisa de
valor, direta ou indiretamente, para qualquer terceiro,
principalmente para agentes de governo ou autoridade,
nacional ou internacional, com os quais a Vetnil tenha se
relacionado, esteja se relacionando ou possa vir

a se relacionar:

= Com o objetivo de influenciar sua decisao ou de
colegiado do qual este participe.

= A fim de obter qualquer tipo de contraprestacao nao
justificada ou legal.

= E caso referida pratica esteja em desacordo com o
regulamento interno do érgao publico, se aplicavel,
e a “Politica de Incentivos Vetnil”. Assim evita-se
a vinculacao desse ato a um eventual interesse de
assegurar vantagem imprdpria para si, para a Vetnil ou
para qualquer outra parte envolvida.

VETNIL
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Quaisquer despesas com patrocinios ou doacoes para
6rgaos publicos devem estar contempladas na Politica
de Incentivos Vetnil e, em casos especiais, serem
autorizadas pelo Comité de Etica e Disciplina da Vetnil
em reunides especificas, sendo proibida a destinacao de
recursos para custear a pratica de atividades ilicitas ou
acoes em desacordo com este Cddigo.

Exceto pelas praticas constantes da Politica

de Incentivos Vetnil, nao é permitido aceitar

ou dar brindes, presentes ou favores, conforme
valor definido por esta norma, bem como custear
viagem, hospedagem ou entretenimento a agentes
publicos sem motivo licito e a devida autorizacao
expressa do Comité de Etica e Disciplina.

E obrigatério comunicar formalmente

ao Comité de Etica e Disciplina ou a area

de Pessoas e Cultura toda vez que determinada
situacao ou operacao contrariar as
regras ou apresentar indicios

de algo ilicito, para que as
medidas adequadas

sejam tomadas. n
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Para ficar claro, veja alguns exemplos que podem

caracterizar suborno e corrupcao

= Prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a
agente publico ou pessoa relacionada.

= Financiar, custear, patrocinar ou de
qualquer modo apoiar a pratica de atos
ilicitos previstos na Lei Anticorrupcao.

= Ocultar ou dissimular interesses ilicitos
ou a identidade de beneficiarios dos atos
praticados.

= Dificultar atividade de investigacao ou
fiscalizacao de drgaos, entidades ou
agentes publicos ou intervir
em ageéncias reguladoras e érgaos
de fiscalizacao do sistema
financeiro nacional.

= Frustrar ou fraudar um

procedimento licitatério publico por
meio de combinacao ou qualquer outro
método.

= Afastar ou procurar afastar licitante
por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo.

= Criar, de modo fraudulento ou irregular,
pessoa juridica para participar de
licitacao publica ou celebrar contrato
administrativo.

= Obter vantagem ou beneficio indevido
de modificacoes ou prorrogacoes
de contratos celebrados com a
administracao publica, sem autorizacao
em lei.

= Manipular ou fraudar o equilibrio
economico-financeiro dos
contratos celebrados com a
administracao publica.

Todos devem tratar os clientes com igualdade, sem
beneficiar ou prejudicar um cliente em detrimento de

outro por qualquer motivo.

Todos devem se atentar para identificar situacoes que
representem potencial conflito e possam interferir

na sua capacidade de agir no melhor interesse

dos clientes da Vetnil.




Pessoas vinculadas a Vetnil sao proibidas de aconselhar
os clientes a realizarem negdcio com a finalidade de
obter vantagem indevida.

O interesse da Vetnil e de seus clientes deve prevalecer
em relacao ao interesse particular das pessoas.

As pessoas vinculadas a Vetnil devem comunicar
formalmente ao Comité de Etica e Disciplina ou a drea
de Pessoas e Cultura, sempre que determinada situacao
ou operacao representar possivel conflito de interesses,
para que as medidas adequadas sejam tomadas.

Sigilo das Informacgoes

No desenvolvimento do trabalho, as pessoas vinculadas
a Vetnil podem ter acesso aos dados estratégicos,
informacoes confidenciais, dados técnicos, formulacoes
de produtos e propriedade intelectual da Vetnil e de
seus parceiros, mas sempre devem proteger o sigilo
dessas informacoes.

As informacoes confidenciais, obtidas por qualquer
meio ou em qualquer fase dos trabalhos desenvolvidos,
devem ser tratadas como confidenciais e mantidas

em sigilo, limitando-se sua divulgacao e acesso as
pessoas vinculadas a Vetnil diretamente envolvidas

na operacao, atividade, trabalho ou parcerias

de desenvolvimento de produtos e servicos e
compartilhadas exclusivamente no ambiente de
trabalho, na medida do necessdrio.

A confidencialidade das informacoes deve ser
preservada mesmo apds o encerramento do vinculo
das pessoas com a Vetnil ou clientes, e um termo
de confidencialidade (NDA) deve ser assinado pelo
profissional quando encerrar o seu vinculo.
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Sera respeitada a privacidade de forma que serao
recolhidas informacoes das pessoas vinculadas a Vetnil
ou clientes somente para os fins de processamento,
arquivamento e uso apenas na medida do necessario e
em conformidade com a legislacao brasileira.

Toda entrada ou saida de material de propriedade
da Vetnil deve ser autorizada pela administracao e
registrada no setor competente.

A Vetnil reserva-se ao direito de monitorar
equipamento, sistemas e atividades na rede, incluindo
e-mail, correio de voz, utilizacao da internet e
quaisquer informacoes armazenadas, em circunstancias
adequadas e de acordo com as leis aplicaveis.

As pessoas vinculadas a Vetnil nao podem compartilhar
senhas de uso privativo, nem permitir o acesso de
terceiros a ambientes protegidos.

A lavagem de dinheiro acontece quando alguém oculta
ou dissimula a origem, disposicao, movimentagao ou
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes
de conduta criminosa.

Todos da Vetnil tém o dever legal
e ético de combater qualquer conduta
suspeita ou fato criminoso nesse sentido.



Canais de comunicacao

Mesmo reunindo vdrias informacoes neste Cédigo
de Conduta e Etica, nao se consegue prever todas as
situacoes e possiveis desvios.

Assim, todos tém o dever de denunciar qualquer
situacao suspeita, prevista ou nao neste Cadigo pelo
Canal de Relacionamento da Vetnil ou a qualquer
membro do Comité de Etica e Disciplina.

O Canal de Relacionamento ¢ sigiloso e foi criado para
receber eventuais denuincias a respeito de suspeitas de
mas condutas, de infracoes a este Cédigo de Conduta
e Etica ou de descumprimento da legislacdo brasileira.

As denuncias poderao ser realizadas sem a
necessidade de identificacao, e qualquer tipo de
represalia contra aqueles que fizerem uma dentncia
de boa-fé nao sera tolerado.

Contudo, o anonimato
podera ser quebrado
em razao de decisao
judicial ou
administrativa
que assim o
determine,
desde que
justificadamente.

VETNILU
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O que é uma dentincia de boa-fé?
E quando a pessoa acredita que uma atitude
nao permitida tenha realmente acontecido.

Ou seja, denunciar para prejudicar intencionalmente alguém que nao tenha
cometido um desvio nao é considerada uma atitude de boa-fé, e isso,
se comprovado, gera punicoes a quem fez a falsa denuncia.

As denuincias que constituirem crimes de difamacao, calunia e injuria
poderao resultar em abertura de processo penal perante as autoridades
competentes, o que poderd acarretar a quebra do anonimato do
denunciante, se assim determinado por decisao judicial ou administrativa,
bem como a aplicacao de penalidades, nos termos da legislacao aplicavel.

O site, telefone e
e-mail vocé encontra
nas paginas seguintes
deste Cddigo,

na secao Forma

de Contato com
Ouvidoria / Canal de
Relacionamento.
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Todas as denlincias sao investigadas

Recebida uma denuncia, ela serd tratada por uma
empresa independente, de forma confidencial e
sigilosa, sendo o processo investigativo conduzido de
modo profissional e isento.

Assim, o objetivo do Canal de Relacionamento é
garantir que as melhores praticas sejam respeitadas e
que as irregularidades sejam apuradas e devidamente
punidas por meio do Comité de Etica e Disciplina,
responsavel pela captacao e avaliacao dos impactos de
determinada conduta.

Como fazer a dentincia ou receber suporte

Caso tenha duvida sobre alguma atitude ou suspeita
de violacao de quaisquer dos termos contidos neste
Cddigo de Conduta e Etica, entre em contato com o
Canal de Relacionamento, que funciona 24 horas por
dia, durante os sete dias da semana.



Comité de Etica e Disciplina

Recebida uma denuncia através do Canal de
Relacionamento, todos os fatos serao avaliados e
processados pelo Comité de Etica e Disciplina da Vetnil.

Esse Comité serd composto por no minimo um dos
sdcios, um conselheiro externo, o Diretor que representa
a drea juridica, o coordenador do comité executivo e
gestor(a) da Area de Pessoas e Cultura da Vetnil.

O Comité de Etica e Disciplina possui autonomia e
independéncia, sendo a sua funcao adotar medidas

de investigacao sobre fatos que entendam relevantes,
sempre com observacao e respeito a legislacao vigente,
inclusive com total aplicacao do direito ao contraditdrio
de quem foi denunciado, e, ao final do processo, tomar
a decisao de arquivamento do caso, de aplicacao das
penalidades cabiveis ou de medidas alternativas.

Iy

Recebida qualquer dendncia, ainda que nao tenha

sido feita pelo Canal de Relacionamento, o Comité

de Etica e Disciplina compromete-se a, dentro de no
maximo sete dias corridos, dar inicio aos procedimentos
investigatdrios, e a finalizacao deverd ocorrer dentro

do prazo de 45 dias. Apds esse prazo, sera apresentada
a decisao do caso, de aplicacao imediata e sem a
possibilidade de novas contestacoes pelos envolvidos.
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Nos casos em que a denuncia recair sobre algum
integrante do Comité de Etica e Disciplina, o membro
denunciado deve afastar-se de suas funcoes no comité
até o final das apuracoes, podendo ou nao ocorrer a
nomeacao de membro para substituicao, conforme o caso.

Todos os casos nao disciplinados por este Cédigo
deverao ser submetidos a andlise e aprovacao do
Comité de Etica e Disciplina.
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Tratamento para dentincias mal-intencionadas

Se um colaborador utilizar o Canal de Relacionamento
com ma-fé, fazendo acusacoes falsas ou infundadas
intencionalmente para prejudicar terceiros
(colaboradores ou nao) como forma de proteger a
integridade do Canal de Relacionamento, o anonimato
podera ser quebrado por meio de uma investigacao
preliminar pelo Comité de Etica e Disciplina, sujeitando-
se o colaborador mal-intencionado as medidas
disciplinares aplicaveis.

Havendo indicios de que a dentncia pode ter sido feita
com ma-fé, uma investigacao preliminar serd conduzida
pelo Comité de Etica e Disciplina, por meio de uma
investigacao detalhada, para se verificar a veracidade
das alegacoes e a intencao do denunciante.

Durante a investigacao, a confidencialidade sera
mantida para proteger todas as partes envolvidas,
sendo o denunciante informado sobre o andamento
da investigacao.

Sendo verificada a ma-fé do denunciante, ele poderd
sofrer sancoes disciplinares, dependendo da gravidade
do caso, cuja avaliacao sera de responsabilidade do
Comité de Etica e Disciplina, bem como da Area de
Pessoas e Cultura.



Quem fizer a denuincia terd direito ao contraditério
sobre qualquer acao disciplinar tomada como resultado
de uma denuncia realizada e considerada de ma-fé, cuja
defesa deverd ser submetida, por escrito, ao Comité

de Etica e Disciplina e da Area de Pessoas e Cultura,
dentro do prazo de 10 (dez) dias apds o recebimento da
notificacao referente a acao disciplinar.

O Comité de Etica e Disciplina e a Area de Pessoas
e Cultura formarao um comité independente, e
uma decis3o final serd comunicada ao colaborador
denunciante dentro de 30 (trinta) dias contados do
recebimento da defesa.

Por fim, o Comité de Etica e Disciplina aplicard ou niao
as sancoes cabiveis sempre em conjunto com a Area
de Pessoas e Cultura, sem prejuizo da aplicacao de
penalidades legais pelas autoridades competentes, de
acordo com a legislacao vigente.

Forma de contato com
Canal de Relacionamento

A Vetnil criou meios para que colaboradores e parceiros
possam estabelecer uma linha de comunicacao aberta
e sigilosa com seus clientes, parceiros, colaboradores
(com ou sem vinculo empregaticio) e parceiros
comerciais, para possibilitar a constante melhoria de
seus produtos e servicos, garantindo a aplicacao das
melhores praticas de governanca corporativa.
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Os colaboradores poderao facilmente contatar o Comité de
Etica e Disciplina ou a drea de Pessoas e Cultura, bem como

acessar o nosso Canal de Relacionamento na internet, pelo site
www.contatoseguro.com.br/Vetnil ou por ligacao gratuita
para 0800 601 6945.

Os nossos parceiros poderao utilizar o canal do Comité de
Etica, pelo e-mail: comitedeetica@vetnil.com.br

@
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Todo o contelido das mensagens, bem como seus
remetentes, é guardado sob total sigilo, conforme
orientacao da Associacao Brasileira de Ouvidores,
reforcando o compromisso com os valores éticos,
morais e constitucionais.

Responsabilizacao por violacoes a este
Cédigo de Conduta e Etica

Os socios, administradores, colaboradores, terceiros
e prestadores de servicos que tiverem atitudes que
violem este C4digo de Etica e Conduta ou a sua
esséncia ficarao sujeitos as consequéncias legais e
administrativas aplicaveis, conforme disposto na
legislacao civil, penal e trabalhista.

As infracoes poderao culminar na aplicacao de
medidas disciplinares pelo Comité de Etica e Disciplina,
proporcionalmente a gravidade do ato praticado, nos
termos da legislacao aplicavel.



Em se tratando de infracao cometida por terceiro, o fato sera
imediatamente comunicado ao seu empregador, para que tome
as medidas cabiveis, sem prejuizo de eventuais consequéncias
para a empresa, nos termos da legislacao vigente e do
instrumento contratual celebrado com a Vetnil.

Sendo assim, pessoas fisicas ou juridicas vinculadas a Vetnil por
meio de contrato de prestacao de servicos ou de fornecimento
de materiais, matéria-prima, embalagens e demais insumos
necessarios na operacao terao sua conduta apurada e julgada
pelo Comité de Etica e Disciplina, e a elas poderao ser aplicadas
penalidades como multas e até mesmo a rescisao contratual, a
depender da gravidade da infracao.

Implantacao e treinamento sobre este Codigo
de Conduta e Etica

A Vetnil compromete-se a realizar, sempre que possivel,
treinamentos e campanhas de esclarecimento sobre este Codigo
de Conduta e Etica aos colaboradores, bem como a disponibilizar
o contelido aos parceiros comerciais.

Sempre que houver qualquer contratacao de profissionais,
parceiros, clientes e colaboradores, os novos ingressantes
deverao passar por treinamento, a fim de conhecer todas

as praticas e normas a serem observadas.

Cddigo de Conduta Vetnil 31



32 Cddigo de Conduta Vetnil

o

Todos os colaboradores da Vetnil receberao
lembretes, por e-mail, nos quais constard a
obrigacao e o compromisso de alinhar-se as
praticas previstas neste Cddigo de Conduta e
Etica, bem como deverao atestar, por meio do
Termo de Ciéncia e Responsabilidade do Cédigo
de Etica e Conduta, que receberam, leram e
compreenderam integralmente este Cédigo.

Vigéncia

Este Cddigo e suas atualizagoes entrarao em
vigor a partir de sua divulgacao e vigorarao por
tempo indeterminado, podendo ser atualizado
a qualquer tempo por determinacao da
administracao da Vetnil.
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